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ENCCO 2026 ATO 1: RAFAEL (3M30S)

A Evolucao do Paradigma (2014 - 2026)

Por que nao precisamos abandonar 2014, mas sim completar a sua visao?

X O MARCO DE 2014 (Resolucdo Atricon 01/2014) |2 A SEGUNDA GERAGAO (SNGTP ENCCO 2026)

Pergunta Central: "Quanto tempo o processo pode demorar?" Pergunta Central: "Onde o tempo € consumido, por qué e qual a intervencao?"
v/ Fixou prazos de referéncia formais e regimento. @ Decomposi¢do do tempo por etapa e responsavel.

v Estimulou a racionalizacdo de estoques. @ Alertas preventivos automaticos antes da prescrigao.

v Foco em contagem passiva e vencimento final. e Gestao de causas, riscos e efetividade das a{;fjeS+

@ MENSAGEM-CHAVE DO DIAGNOSTICO

Atraso nao é diagndstico; atraso é sintoma. Possuir processo eletronico ou metas normativas nao garante, isoladamente, celeridade. Governar o tempo exige entender a causa do gargalo e intervir com
precisao.

Ato 1 - Rafael Oliveira de Castro Moreira (TCE-MA)

ENCCO 2026 | Diretriz Nacional de Governancga do Tempo



ENCCO 2026 ATO 1: RAFAEL (3M30S)

1 O Diagnoéstico Nacional em Evidéncias

Panorama das 24 submissoes, 21 Tribunais de Contas e 126 evidéncias validadas

75,0% 62,5% 41,7%

POSSUEM SISTEMA ELETRONICO COM PRAZOS MONITORAMENTO PELAS CORREGEDORIAS POSSUEM DASHBOARDS / Bl INSTITUCIONAL PRAZOS ESPECIFICOS POR ETAPA
@ Onde Ja Avancamos (Maturidade Digital) A As Principais Fronteiras / Lacunas

« Processo eletréonico consolidado na maioria das Cortes. « Alertas Preditivos de Prescricao: Apenas 45,8%.

» Atuacao presente das Corregedorias em correi¢oes e estoque. « Integracao Correi¢cao = Sistema: Somente 20,8%.

« Regulamentacao ampla sobre prescri¢cao (70,8%). « Historico de Reincidéencia de Setores: Apenas 16,7%.

ENCCD 2026 | Matriz NaGiDna| de Evidén{:ias Ato 1 - Rafael Oliveira de Castro Moreira(TCE-MA)



ENCCO 2026

ir Catalogo de Boas Praticas Replicaveis

Solugoes comprovadas do proprio Sistema que inspiraram o modelo nacional

TCE-MG Comunicacao Eletronica

Cadastro obrigatorio de endereco eletrénico. Elimina tempos
mortos de citacoes presenciais/postais.

TCE-RS Sistema MONITORA

Mapeia a permanéncia exata do processo em cada
fase/subetapa e identifica retalhos institucionais.

ENCCO 2026 | Mapeamento de Experiéncias Replicaveis

TCM-GO Painel de Estoque

Visibilidade em tempo real de vazao, prazos esgotados e
débitos, eliminando a opacidade do acervo.

TCU /TCE-BA Alertas & FAROL

Monitoramento continuo de parados, rito diferenciado para
alto risco e alertas prescricionais.

TCE-SC Prazos por Etapa

Matriz detalhada de prazos por fase e desburocratizacao de
atos de pessoal (Portaria 01/2023).

Tce-Rr Seletividade GUT

Priorizacao por Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT):
critérios objetivos de risco e impacto para ordenar o
tratamento dos processos.

Tce-mA Programa de Celeridade
Metas e monitoramento do estoque, com priorizacao de

processos criticos, painel de acompanhamento e acodes
coordenadas para reduzir acervo e tempo de tramitacao.

Ato 1 - Rafael Oliveira de Castro Moreira (TCE-MA)



ENCCO 2026 TRANSIGAO DA NARRATIVA

DO DIAGNOSTICO A SOLUCAO INTEGRADA

"Nao precisavamos de mais uma tabela de prazos
isolada. Precisavamos de uma Arquitetura de
Governanca."

O trabalho do GT reuniu os achados e as melhores praticas do pais para conceber o Sistema Nacional de
Governanga do Tempo Processual (SNGTP).

CONCLUI (ATO 1) ASSUME A PALAVRA (ATO 2)

Rafael Oliveira de Castro Moreira Débora Coelho Costa

ENCCO 2026 | Transicao de Palestrantes (7m30s) Ato 2



ENCCO 2026

ATO 2: DEBORA (7M30S)

O SNGTP e seus 8 Pilares de Governanga

Metodologia nacional flexivel que respeita a autonomia de cada Tribunal de Contas

—

1. FLUXOS 2. PRAZOS 3. DADOS 4. ALERTAS

Mapear o caminho formal por etapa e unidade Prazos globais e intermedidrios decompostos O dado nasce nativamente da prépria Antecipacao de prazos e alertas prescricionais.
responsavel. por fase. tramitacao.

5. PRIORIDADE 6. ESTOQUE 7. INTERVENQﬁO 8. GOVERNANCA

Matriz de risco, relevancia, materialidade e Inventario, estratificacao por idade e plano de Resposta gerencial proporcional para cada Rotina da Corregedoria e avaliagao continua.
urgéncia. reducao. gargalo.

MAPEAR ALERTAR DIAGNOSTICAR INTERVIR

ENCCO 2026 | Sistema Nacional de Governanca do Tempo Ato 2 o 2 - bebora Coctho Costa (TEEA



E N CC O‘ 2 0 2 6 ATO 2: DEBORA (7M30S)

& Arquitetura dos Tempos: Os 4 Relégios

Transformando a idade genérica do processo em diagnostico gerencial acionavel

& 1. TEMPO TOTAL il 2. TEMPO INSTITUCIONAL

Da autuacao inicial até a decisao final colegiada. Medida geral de tempestividade externa Tempo em que o processo esteve sob efetiva responsabilidade técnica e decisdria das
perante a sociedade. unidades do Tribunal.

=20 3. TEMPO DE ESPERA EXTERNA @ 4. TEMPO PARADO (SEM MOVIMENTA(;&O)

Prazos de contraditorio, diligéncias externas, pericias e recursos dos jurisdicionados. Nao Tempo decorrido em prateleira/fila sem a realizacao de qualquer ato instrutério ou
penaliza o Tribunal. decisério relevante.

Exemplo Pratico: Processo de 500 dias = 270d Institucionais + 135d de Espera Externa + 95d Efetivamente Parado. A pergunta deixa de ser "Por que demorou 500 dias?"e passa a ser "Por que ficou 95 dias
parado no setor X?"

ENCCO 2026 | Desconstrugdao do Tempo Processual Ato 2 Ato 2 - Débora Coelho Costa (TCE-MA)



ENCCO 2026 ATO 2: DEBORA (7M30S)

Painel de Governanca e Alertas Automaticos

Visibilidade de KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) e prevencao ativa do vencimento prescricional

(= MOCKUP ILUSTRATIVO DO DASHBOARD NACIONAL SNGTP

8.420 86 4% 1,08 7y,

ESTOQUETOTAL TEMPESTIVIDADE IVP (VAZAO > 1.0) RISCO PRESCRICIONAL

@ VERDE (< 70%) @ AMARELO (70-90%) @ LARANJA (90-100%) @ VERMELHO (= 100%)

Tramitacao Ordinaria Regular Atencao Preventiva no Setor Acao Gerencial Prioritaria Justificativa + Plano Obrigatério

. ; " -~ Ato 2 - Déb Coelho C TCE-MA)
ENCCO 2026 | Monitoramento Inteligente do Fluxo Ato 2 102 bebora Goelho Costal |



E N CC 0 2 0 2 6 ATO 2: DEBORA (7M30S)

Matriz Nacional de Gargalos e Intervencoes

Associando cada causa provavel de atraso a resposta gerencial adequada

DIAGNOSTICO DO GARGALO (CAUSA) RESPOSTA GERENCIAL RECOMENDADA (DIRETRIZ)

Sobrecarga do Setor / Acervo Excessivo: Capacidade de analise menor que o fluxo de entrada. Redistribuicao de acervo, dimensionamento de forca de trabalho ou forca-tarefa temporaria.
Retrabalho / Devolucao Frequente: Instrucoes inconsistentes que retornam de gabinetes. Padronizacao com checklists, modelos de relatorios e capacitacao técnica direcionada.
Repetitividade de Casos Analogos: Grande volume de matérias de baixa complexidade. Rito simplificado, julgamento em bloco e automacao com inteligéncia artificial.
Dependéncia Externa Prolongada: Demora em respostas de citacoes e diligéncias. Comunicacao 100% eletronica obrigatdéria e consolidacao prévia de diligéncias.

Gargalo de Pauta / Pauta Represada: Processos instruidos aguardando pauta de julgamento. Pautas tematicas especializadas, convocacao de sessoes extraordinarias e pauta eletronica.

Principio da Proporcionalidade: Intervencoes correcionais nao devem ser meramente punitivas, mas sim estruturantes e focadas no saneamento da causa raiz do estrangulamento.

ATD P Ato 2 - Débora Coelho Costa (TCE-MA)
£

ENCCO 2026 | Respostas Gerenciais Proporcionais



ENCCO 2026

ATO 2: DEBORA (7M30S)

As Entregas do GT: O Kit de Implementacao

Produtos prontos e operacionais disponibilizados a todas as Cortes de Contas

B PRODUTOS NORMATIVOS E ANALISE & ANEXOS DO KIT OPERACIONAL

1. Relatorio do Diagnostico Nacional: Mapeamento completo dos 21 TCs respondentes e Anexo I: Matriz Nacional de Prazos por Natureza e Etapa.

12 TCs complementados. Anexo II: Matriz de Gargalos e Respostas Gerenciais.

2. Catalogo de Boas Praticas: Mapeamento detalhado das solucdes qualificadas do Anexo llI: Matriz de Maturidade (Niveis 1 a 5).

sistema. Anexo IV & V: Dicionario de Formulas e Especificacao de BI.

3. Minuta de Resolucao-Diretriz: Texto normativo padrao em 17 capitulos. Anexo VI: Modelo de Plano de Acdo de Corregedoria.

< Escala de Maturidade Institucional (Niveis 1 a 5): 1. Conhecer = 2. Estruturar = 3. Medir = 4.

Gerenciar = 5. Otimizar

ACESSE E BAIXE OS PRODUTOS DO GT

DIRETRIZ NACIONAL DIAGNOSTICO NACIONAL

Diretriz Nacional de Governanca do
Tempo e do Fluxo Processual

APONTE A CAMERA

APONTE A CAMERA
PARA ABRIR O PDF

PARA ABRIR O PDF

ENCCO 2026 | Kit Operacional de Implementacgéao

- Ato 2 - Débora Coelho Costa (TCE-MA)
Ato -



ENCCO 2026 COMPROMISSO INSTITUCIONAL

"Tempo é Efetividade.”

A segunda geracao do controle de prazos transforma tempo processual em informacao gerencial e
InNformacao em capacidade de controle tempestivo.

'O GT entrega ao ENCCO 2026 nao apenas uma minuta, mas um meétodo testado, validado e construido a muitas maos
pelas Corregedorias do Brasil."

DEBORA COELHO COSTA & RAFAEL OLIVEIRA DE CASTRO MOREIRA

2074: CONTROLAR PRAZOS -> 2026: GOVERNAR O TEMPO

ENCCO 2026 | Florianopolis - SC Obrigado a todas as Corregedorias do Brasil!




